La empresa mejora la

atencion de sus clientes
con la innovadora y
sencilla tecnologia que
SAP Business One

ofrece.
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Historia de Exito

Dedicada a la manufactura y comercializacién de equipaje y
bolsas de mano para dama, Cloe es una empresa reconocida
por la calidad que ofrece a sus clientes. Actualmente su
plantilla de trabajadores asciende a 200 empleados, quienes con
su trabajo diario han logrado que Cloe y sus productos lleguen
a las principales tiendas dentro de la Republica Mexicana.

El reconocimiento de la empresa dentro del mercado, le llevé a
la imperante necesidad de contar con diversas herramientas
que le permitan una administracién adecuada de su negocio y
que le habilite brindar una adecuada atencidn para sus clientes.
El flujo de informacién superé la capacidad de los sistemas de
TI que se manejaban, lo que provocé la generacion de fallas

informadticas que obstaculizaban el crecimiento de la empresa.

“Tenfamos un programa que no lograba integrar toda nuestra
informacién administrativa y nos creaba algunos conflictos con
el manejo de la misma, el crecimiento de la empresa generé
que buscdramos una solucién integral que nos permitiera el
adecuado manejo de los datos y ademds eliminara vicios
internos que se estaban presentando”, sefial6 Ernesto Gonzilez,

director administrativo de Cloe.

Bexap se encargd de ofrecer e implementar en Cloe la solucién
a su problemadtica mediante SAP Business One, con lo que se
consiguié un mejor control de inventarios, a través de una
plataforma estable que permite la generacién de reportes sobre
la operacidén diaria del negocio. Esto permite a la empresa
contar con resultados oportunos para una adecuada y rdpida

toma de decisiones.
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La sencillez de SAP Business One permitié que el proceso de
implementacidn se realizara en un tiempo de 6 meses, tiempo
en el que se recopil6 la informacién y se dio capacitacion al
personal que estarfa utilizando la solucién. “Pese a que algunos
empleados se resistieron al cambio, al observar las facilidades
que la aplicacién ofrecia se adaptaron al sistema, cambiando su

actitud”, comentd Ernesto Gonzdlez.

El manejo del inventario y un mejor control administrativo
fueron los principales beneficios que Cloe obtuvo con la
implementacién realizada por Bexap “lo que permite que los

directivos tomen decisiones acertadas mds rdpidamente”.

“Con la adopcién de la tecnologia de SAP logramos un control
mds estricto del inventario, un ahorro sustancial en la
asignacién de recursos y un incremento en las ventas, lo que ha
repercutido en un considerable aumento de los ingresos de la

empresa’, puntualizé Ernesto Gonzilez.

El crecimiento continuo de la empresa le ha llevado a pensar en
futuros planes de inversion en sus sistemas de TI, lo que les ha
llevado a pensar en una solucién que permita explotar las

ventajas que SAP Business One ofrece.

“La facilidad de operacidn, especificamente la seguridad que
tenemos de que la informacién que arrojan los reportes es real,
ha permitido que Cloe contintie como uno de los principales
comercializadores de bolsos, equipaje y marroquinerfa dentro

de la Republica Mexicana”, finalizé Ernesto Gonzilez.
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